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6. Jak znalez¢ dobry e-sklep?

W polskim Internecie jest zaledwie kilka e-sklepdw ze wszystkim - odpowiadajacych supermarketom w realu -
sprzedajacych zywnos$¢, wyroby papiernicze, kosmetyki, odziez itd. Wiekszos¢ to e-sklepy specjalistyczne z okreslonymi
grupami towarow. Rozgladajac sie za odpowiednim sklepem najlepiej szukac poprzez:

* Wyszukiwarki internetowe - najprosciej wpisa¢ poszukiwany przez nas produkt (np. karma dla rybek) w Google - po
chwili pojawig sie linki (odnos$niki). Poniewaz Google ustala waznos$¢ stron na podstawie liczby odwotan do nich ze stron
innych uzytkownikéw sieci, jest duze prawdopodobienstwo, ze wéréd wynikow wyszukiwania znajda sie najpopularniejsze
sklepy. Na wpisywane przez nas stowa-klucze zapewne zareaguje rowniez system reklamowy Google i pokaze linki
sponsorowane (po prawej stronie). Tam tez z pewnoscig pojawig sie adresy sklepdw.

¢ Portal www. sklepy24.pl — na tej stronie znajdziemy najwiekszy katalog z ponad 1300 sklepami z polskiej sieci. Mozna
go potraktowac jak ksigzke telefoniczng e-sklepéw. Podzielone sa na kategorie: ksigzki, prezenty, dla dziecka itp. Sq tam
tez zebrane podstawowe informacje o sklepie (jakie formy ptatnosci akceptuje, jak wysyta towar) oraz miejsce na oceny

i komentarze internautéw.

* Pasaze handlowe - popularne polskie portale majg swoje galerie handlowe, czyli zestawienia sklepdw z kazdej branzy.
Znajdziemy je pod adresami: www.pasaz.onet.pl, www.pasaz.wp.pl, www.zakupy.interia.pl.

* Porownywarki cenowe - nie tylko pomagaja znalez¢ najnizsza cene na poszukiwany przez nas produkt, ale tez
wyswietlajq liste sklepdw, w ktérych mozna je kupi¢ (wiecej o porownywarkach ponizej).

e Znajomi - warto ich zapytac o zdanie. Mozna tez wejs¢ na forum dyskusyjne np. fanatykéw fotografii i zapytaé, w jakich
e-sklepach zaopatrujg sie jego uczestnicy. Ale uwaga - nie na kazdym forum takie pytanie bedzie mile widziane.

Uwaga! Podstawa bezpieczenstwa

Za kazdym razem, kiedy w Internecie podajesz jakie$ dane, ktére musza zostaé poufne (np. robigc zakupy), korzystaj

z zabezpieczonego potaczenia. Twoja przegladarka powinna cie poinformowac, ze nastepuje przekierowanie do bezpiecznego
potaczenia.

Jesli tego nie robi, ustaw jq: Narzedzia > opcje internetowe > zaawansowane > ostrzegaj przy zmianie z trybu
zabezpieczonego na niezabezpieczony.

Gdy potaczenie jest bezpieczne, tzn. szyfrowane, w pasku adresu na gdrze zamiast tradycyjnego poczatku nazwy strony
http:// pojawi sie https://. W dolnym rogu ekranu ukazuje sie tez ikonka matej ktodki (patrz powyzej).

Po czym pozna¢, ze sklep jest dobry?

Dobry e-sklep to taki, ktéry da duzy wybor, umiarkowane ceny, bez problemoéw przyjmie ptatnosc i terminowo przysle nam
dokfadnie ten produkt, ktory zamoéwiliSmy. Ale jak go znalez¢? Oto lista cech, ktdrymi naszym zdaniem powinien sie
legitymowac:

« Dziata od dawna - zaledwie kilka polskich e-sklepéw moze sie pochwali¢ ponad 5-letnig historig. Wiec jesli jaki$ market
ogtasza, ze sprzedaje od 2-3 lat, to juz jest niezle. Wskazéwka moze by¢ tez liczba obstuzonych klientéw (,juz 5700
zadowolonych internautéw”, ,w sklepie przebywa teraz 2060 kupujacych” itp.). Tego rodzaju deklaracje trzeba oczywiscie
traktowac z pewnaq rezerwa. Liczg sie tez nagrody, ktdre sklep mogt zdobyé, przyznawane np. przez prase komputerowg
(tytuty w rodzaju ,witryna miesiqca”). Wiekszos¢ sprzedawcow, jesli ma sie czym pochwali¢, umieszcza to na stronie

,0 nas”, ,o firmie”, ,o sklepie” itp.

« Full kontakt — dobry sklep nie boi sie podac¢ imienia i nazwiska witasciciela (o ile nie jest spotka) lub szefa. Na stronach
kontaktowych powinien by¢ numer telefonu, adres do korespondencji, adres e-mail. Sklep, ktéry legitymuje sie jedynie
numerem komorki lub adresem na darmowym serwerze pocztowym, powinien wzbudzi¢ nasze podejrzenia.

« Dobrze wyglada - ma to oczywiscie wptyw na komfort zakupéw, ale réwniez na bezpieczenstwo. Zeby stworzy¢
profesjonalng strone internetowq, trzeba programistom i grafikom sporo zaptaci¢. Trzeba tez poswieci¢ wiele czasu na
przygotowanie przyjaznej nawigacji po sklepie — pogrupowac produkty, wyeksponowac je, przygotowac wyszukiwarke.
Dobry e-sklep to przedsiewziecie obliczone na lata i jego wtasciciele nie oszczedzajg na takich rzeczach.

e Przyjmuje rézne formy ptatnosci — wspédtpraca z renomowanymi instytucjami finansowymi (eCard, mBank, Inteligo
i inne banki) moze $wiadczy¢ o profesjonalizmie.

¢ Ma jasne zasady reklamacji — patrz s. 25.

¢ Polecany przez znajomych - i znéw - warto pytac przyjaciét i na forach dyskusyjnych. Porownywarki cenowe takze
dajq internautom mozliwos$¢ oceny jakosci Swiadczonych ustug.

¢ Ma rozsadne ceny - taki, ktory ma ceny razaco nizsze od konkurencji, powinien wzbudza¢ naszg czujnos¢. Albo
sprzedaje podrdbki, albo mozna podejrzewac jakis$ przekret.

« Dobry sklep to sklep sprawdzony - warto wraca¢ do tych, z ktérych ustug byliSmy zadowoleni. Nawet jezeli od
tamtego czasu pojawity sie nowe, tansze. Zawsze mozna prébowac sie targowac i pokazywac ceny konkurencji. Dla sklepu,
w ktorym kilkakrotnie juz co$ zamawialiSmy, tez jesteSmy sprawdzonym i pewniejszym partnerem.

Porownywarki cenowe

To specjalne serwisy internetowe, ktdre sprawdza cene poszukiwanego przez nas towaru w kilku, a nawet kilkudziesieciu
e-sklepach. Pozwalajg wybrac najtansza opcje.

Obstuguje sie je jak wyszukiwarke - wpisujemy nazwe produktu i klikamy ,szukaj”. Pojawi sie lista e-sklepéw wraz
z cenami. Rdznice mogaq siegac kilkuset ztotych! Jest tez druga metoda - wyszukiwanie samodzielne danego produktu
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poprzez zawezanie kategorii (klikajac np. po kolei: aparaty cyfrowe > matryca 5 Mpx > Zoom optyczny 5-10 x > od 1000
do 1500 zt > marki Olympus > Olympus C-55.

Poréwnywarki najlepiej radza sobie z produktami o konkretnych nazwach (np. zmywarka do zabudowy BOSH SGV
33E03EU). Poréwnanie cen meskich stringdw w panterke bedzie prawie niemozliwe.

Tam warto zajrzeé

Najpopularniejsze polskie poréwnywarki:

www.ceneo.pl

www.9sekund.pl

www.skapiec.pl

www.eeeby.pl

Najpopularniejsze globalne poréwnywarki:

www.shopping.com

www.dooyoo.com

froogle.google.com

www.bizrate.com

W Polsce nie ma jednej uniwersalnej porownywarki. Im wiecej sklepdw jakas strona poréwnuje, tym lepiej. Skapiec jest
najlepszy w wyszukiwaniu sprzetu do fotografii cyfrowej, wideo i komputerowego, Ceneo jest lepsze w sprzecie AGD,

a 9sekund co prawda podaje wyniki troche nieprzejrzyscie, ale za to daje mozliwosé przeszukiwania serwiséw aukcyjnych
i ma najwiecej ksigzek.

Poréwnywarki umozliwiajg internautom komentowanie jakosci obstugi w konkretnym sklepie. Warto przeczyta¢ komentarze,
zanim klikniemy ,dalej”.

Sprawdz, czy wybrany sklep bierze na siebie koszty dostawy. By¢ moze w oknie poréwnywarki towar jest tanszy o 10 zt niz
gdzie indziej, ale musisz sam zaptaci¢ np. 50 zt za dostawe, gdy tymczasem konkurent dostarcza gratis.

Uwaga! Poréwnywarki cenowe nie wspdtpracuja ze wszystkimi sklepami w sieci. Moze sie wiec zdarzy¢, ze jakis towar
kupisz jeszcze taniej, tyle ze samodzielne znalezienie sklepu zabierze ci wiecej czasu.
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