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Swiat ubiera sie w Internecie

HANDEL Swiat ubiera sie w Internecie Przebojem e
internetowego handlu na $wiecie nie jest juz elektronika, ale

odziez. Na jej zakupy klienci e-sklepéw wydajq obecnie

najwiecej. Ekspansje w sieci planujq juz polscy producenci i
dystrybutorzy ubran

Na odziez w e-sklepach wydano w ubiegtym roku 18,3 mid -
dolaréw, podczas gdy na komputery i programy 17,2 mid ST
dolaréw. Po raz pierwszy sprzet IT i elektronika uzytkowa, a T T
wiec najbardziej przez lata popularne towary w Internecie,
ustgpity miejsca innym produktom - wynika z najnowszego raportu "State of Retailing
Online 2007" firmy badawczej Forrester Research wykonanego na zlecenie shop.org
grupujacej najwiekszych internetowych detalistow w USA.

Co wiecej, jeszcze w tym roku co dziesiaty dolar wydany na kupno odziezy trafi do
amerykanskich sklepéw internetowych. A przychody e-sklepéw z handlu ubraniami siegng
22 mld dolaréw. Biorac pod uwage, ze amerykanskie e-sklepy znajdujg sie w czotdwce
Swiatowego handlu online, mozna przyja¢, ze odziezowa moda szybko rozleje sie po catym
Swiecie.

W Polsce dominuje elektronika

- W Polsce takze zaczyna by¢ widoczne zainteresowanie zakupami odziezy przez Internet,
chociaz trudno jeszcze przewidywad, kiedy stanie sie ona u nas hitem e-handlu. Na
rynkach amerykanskim czy niemieckim nabywcy juz od lat oswojeni sg z wysytkowq
sprzedaza odziezy, a wiec coraz chetniej kupuja jg teraz za posrednictwem Internetu -
powiedziat nam Piotr Jarosz, szef serwisu Sklepy24.pl, ktéry analizuje rodzinny handel
online w kraju i prowadzi katalog dziatajgcych internetowych sklepow.

Chociaz odziez nie bez przyczyny uchodzi za towar, ktérym w Internecie nietatwo sie
handluje, w kraju dziata blisko 230 e-sklepdw z odzieza. Internautéw coraz mniejzraza
brak mozliwosci przymierzania, a wiec i konieczno$¢ obstugi dos¢ licznych zwrotéw
towarow. Najwiecej wcigz jest (370) sklepow z artykutami wyposazenia domowego, a
nastepnie ze sprzetem RTV, AGD oraz z komputerami. Wsrod sklepow sprzedajacych
odziez trudno jednak znalez¢ witryny znanych polskich producentéw odziezy. Sg natomiast
doswiadczone w handlu wysytkowym, a obecnie takze internetowym, polskie serwisy
niemieckich Quelle, Neckermann i Bon Prix.

W Internecie mozna niezle zarobic

Dominujg do$¢ niedawno zatozone mate rodzime sklepy, z ktérych prawie potowa handluje
bielizng. - Dziatamy od trzech lat i ciggle uwazam, ze przed internetowym handlem
odziezg jest duzo wyzwan. Odpowiednie relacje z klientami, logistyka musza by¢
dostosowane do polskich warunkdw, rozwigzania z zachodnich rynkéw nie zawsze sq
pomocne - méwi Radostaw Andrzejewicz, szef i wiasciciel firmy Horizon Multimedia, ktora
prowadzi dwa sklepy, w tym Lingerino.com oferujacy bielizne. - W tym roku do maja
obroty firmy powiekszyty sie o 35 proc. Nie dziwi sie, ze wielu rodzimych producentéw
odziezy lub handlowcéw nie ma w Internecie. - Dla duzej firmy jest to zawsze decyzja
strategiczna, konieczno$¢ zbudowania odpowiedniego zaplecza logistycznego,
konkurowania nie tyle z matymi e-sklepami, z potentatami internetowego handlu - méwi
Radostaw Andrzejewicz.

Producenci ubran otwierajg e-sklepy

Wiele liczacych sie na polskim rynku firm decyduje sie na e-handel. Uruchomienie wkrétce
sprzedazy internetowej planuje krakowski Artman, wtasciciel duzej sieci sklepéw z odziezg
marki House. - Obserwujemy rynek i doszliSmy do wniosku, Ze nie ma na co czekac -
mowi Ewa Krolak, wiceprezes firmy Kastor, jednego z najwiekszych polskich producentéw
koszul i bluzek. - Jeszcze w tym roku uruchamiamy wtasny sklep internetowy z koszulami
meskimi. Pozytywne doswiadczenia ma Corin, jeden z najwiekszych rodzimych
producentdw bielizny. - Przed trzema laty zgtosit sie do nas sklep internetowy - méwi nam
Bogumita Jakubczak-Cieslak z Corinu. W efekcie zaczety rosnaé zamoéwienia od innych
odbiorcéw. Przed rokiem firma uruchomita wtasng witryne i e-sklep. - Nadal stale
wspoétpracujemy z trzema sklepami internetowym i doraznie z 20. Tym kanatem
dystrybucji w ubiegtym roku rozeszio sie 10 proc. naszej produkcji, w tym roku wynik
bedzie zapewne jeszcze lepszy - dodaje.

Nadal ostroznie podchodzg do sprzedazy internetowej producenci drozszej odziezy, ktorg
trudniej niz bielizne kupi¢ bez mierzenia. O takim handlu na razie nie mysli producent
garniturow Bytom. - Zastanawiamy sie, czy ubrania wysokiej klasy, w cenie kilkuset
ztotych i drozsze, wymagajace przymiarki, miatyby zbyt w sklepie internetowym - mowi
Artur Morawiec z Bytomia. Rodwniez firmy majace rozbudowana witasng sie¢ klasycznych
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sklepoéw z rezerwg myslg o e-handlu. - Przed pieciu laty zrobiliSmy prébe takiej sprzedazy,
ale sie nie powiodta - mowi Dariusz Pachla, wiceprezes LPP, gdanskiej firmy, ktéra ma w
Polsce i innych krajach ponad 220 firmowych sklepéw z odzieza wtasnych marek Reserved,
Croptown. - Obecnie jedynie nasza bielizna, sprzedawana hurtowo, trafia do sklepow
internetowych - dodaje.

Ubiegtoroczny wzrost obrotéw e-sklepdéw w Polsce o0 900 min zt do 2,5 mld zt oraz duzy
skok przychoddw matych firm handlujgcych sprzetem AGD sprawity, ze Internet przestali
lekcewazy¢ tacy potentaci, jak RTV Euro AGD czy Electro World. Podobnie moze by¢ z
duzymi firmami odziezowymi.
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