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E-handel bez granic

Polacy coraz czesciej robia zakupy w zagranicznych E-sklepach. Sprzyjaja temu
rosnaca emigracja zarobkowa oraz miedzynarodowe systemy ptatnosci

Rosnace zainteresowanie Polakdéw zakupami zagranicznymi Ry L Sy
odnotowujg szczegdlnie serwisy aukcyjne, polski eBay i .
najwiekszy na naszym rynku Allegro. Z szacowanych na ok.
300 min zt obrotéw polskiego eBaya juz jedna pigta to
transakcje zagraniczne. - Te same produkty mogg by¢ tansze

niz w Polsce, mozna je kupi¢ bez posrednikéw, a ponadto T A
oferta na eBayu na $wiecie, gdzie handluje 247 min ludzi, jest o7 e
wieksza niz w lokalnych serwisach - méwi Alina Prawdzik = o 29 o
szefujaca polskiemu oddziatowi najwiekszego na $wiecie iz B

serwisu aukcyjnego. g T R JA S

, i E-handel jest jeszcze Lokalny, Ale
Allegro, ktérego obroty po trzech kwartatach wyniosty 2,75 to sie Zmienia

mld zt, nie podaje, jaka czes$¢ z nich stanowig transakcje

zagraniczne. - Zauwazamy wzrost takich operacji, i to znaczny. taczymy to m.in. z
faktem, ze wyjezdzajacy do pracy np. w W. Brytanii Polacy ,zabierajq” ze sobg Allegro i
nierzadko kupujg towary w Polsce lub oferujg je Polakom - méwi ,Rz” Patryk Tryzubiak,
szef PR spotki Allegro pl-QXL Poland. Jak dodat, ok. 7 proc. ruchu na Allegro generowane
jest z innych krajow. Spoétka prowadzi serwisy aukcyjne nie tylko w Polsce, ale takze w
Czechach, Butgarii, na Wegrzech, Ukrainie, w Rosji i Rumunii. Nie ma problemu, by
dokonac¢ zakupu np. z Czech w Polsce. Tak samo jest w przypadku eBaya - wykorzystujac
polska nazwe uzytkownika, mozna kupowaé na catym $wiecie.

Ale nie tylko tatwos$¢ dokonywania zakupow przesgdza o rozwoju transgranicznego
e-handlu. W Polsce od niespetna roku zaczety funkcjonowa¢ miedzynarodowe systemy
ptatnosci, m.in. PayPal i Moneybookers. - Udostepnienie naszym klientom PayPal okazato
sie argumentem, by korzystac¢ z eBaya bez obawy o udostepnienie danych kupujacego
osobom trzecim - méwi Alina Prawdzik. - Za pomocg Moneybookers, z ktérym
wspoétpracujemy, mozna réwniez tatwo dokonywac miedzynarodowych przelewdw
pieniedzy. System jest bardzo konkurencyjny - powiedziat nam Piotr Krawiec z Onet.pl.

Ozywienie w zagranicznym e-handlu dostrzegty spétki internetowe. Niedawno gorzowska
Nevo uruchomita wyszukiwarke Wroom. pl, za pomocg ktérej mozna znalez¢ internetowe
oferty sprzedazy aut nie tylko w Polsce, ale takze w Niemczech.

Transgranicznemu e-handlowi sprzyja Unia Europejska. Obrot elektroniczny pozwolitby z
27 rynkow panstw utworzy¢ jeden rynek. Jak dotychczas z transgranicznego e-handlu
korzysta w Unii 6 proc. konsumentdw i co trzecia firma wykorzystujaca Internet do
dystrybucji swoich produktéw.

Chociaz Internet ma zasieg globalny, to zakupéw w sieci dokonuje sie
najczesciej lokalnie. Ale te lokalne rynki, z ktérych najwiekszy jest w USA,
beda sie stopniowo taczy¢. Taka intencja zostata zawarta np. w rezolucji
Parlamentu Europejskiego z czerwca 2007 r.

Opinia
Piotr Jarosz analityk handlu online, Sklepy24.pl

Na zagranicznych aukcjach lub witrynach handlowych nabywane sg gtéwnie
towary, ktére trudno kupi¢ w Polsce. To m.in. najnowsze wzory odziezy,
mebli lub inne produkty bedace specjalnoscig konkretnego kraju. Kupuje sie
takze np. czesci samochodowe oraz towary masowe, np. sprzet
elektroniczny, gdy znajdzie sie tanszg niz w Polsce oferte. Te ostatnie tatwiej
znalez¢ tam, gdzie VAT jest nizszy niz w Polsce, co ma oczywiscie wptyw na
cene. Mozna przewidywac, ze transgraniczny e-handel bedzie roést, zwtaszcza
gdy zmniejszac sie bedg obawy o bezpieczenstwo transakcji i rosto bedzie
zaufanie do zagranicznych e-sklepéw.

Unijne instytucje i organizacje rowniez o to zabiegajg, doskonalg prawo, a
np. Europejskie Centrum Konsumenckie (ECK) publikuje raporty o
naduzyciach w internetowym handlu oraz o witrynach, ktérym mozna ufac
lub ufac¢ nie nalezy.

masz pytanie, wyslij e-mail do autora z.zwierzchowski@rp.pl
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