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Prezenty coraz latwiej znalez¢ w sieci

Decydujac sie na zakupy w Internecie, mozemy liczy¢ na dostawe do domu, a
prezent kupi¢ nawet po pétnocy. W sklepach internetowych naby¢ mozna
wszystko — od drobnego upominku po samochéd. Jest tez papier do pakowania,
mozna zaméwi¢ wizyte Mikotaja, zdoby¢ niewznawiana od lat ksiazke, miejsca na
sylwestrowej imprezie lub noworocznym rejsie po Morzu Srédziemnym

W lipcu zajmujaca sie badaniami w dziedzinie Internetu firma
Gemius SA oraz serwis internetowy zajmujacy sie handlem w
sieci sklepy.24.pl (dysponuje ok. 3-tys. bazg wiarygodnych
sklepdw internetowych) ogtosity raport ,E-commerce 2007".
Wynika z niego, ze pod koniec 2006 r. w Polsce funkcjonowato
okoto 2,5 tys. sklepdw internetowych, ale dominujaca czesc¢
obrotéw na rynku szacowanego na ok. 5 mld zt stanowig,
przychody portali aukcyjnych, wsérdd ktérych zdecydowanie

prowadZi Allegro.pl. Sklepy internetowe to coraz
B czesciej alternatywa dla
Z raportu wynika tez, ze 36 procent internautéow kupuje w tradycyjnego handlu

Internecie raz w miesigcu, 39 procent - kilka razy w roku,

jednak ponad potowa skarzyta sie, ze przy zakupach w sieci natkneta sie na rozmaite
problemy. Jedna trzecia respondentéw narzekata na dtugie oczekiwanie na dostawe, co
szbsty miat klopot ze znalezieniem odpowiedniego produktu, co 12. skarzy!t sie na obstuge.
Ponad potowa kupujacych na aukcjach w sklepach internetowych twierdzi, ze takie zakupy
sg ryzykowne. Mimo to robig je. Co najczesciej ich przekonuje? Dostawa do domu (63
proc.), mozliwos$¢ ztozenia zamdwienia o kazdej porze (62 proc.) oraz oszczednosc czasu
(60 proc.). Natomiast kupujacy na aukcjach internetowych chwalili sobie ceny nizsze niz w
realnych sklepach - byto ich az 72 procent.

Czasem taniej za granica

Ceny niejednokrotnie zachecajg nas takze do zakupdw za granicg zaréwno w sieci, jak
podczas wyjazdow. W catej Unii Europejskiej obowigzujg jednolite przepisy: towar mozna
zareklamowac¢ nawet w ciggu dwdch lat od zakupu, ale trzeba dotaczy¢ dokumentacje,
dowod zakupu, opis wady, sprecyzowac zadania: naprawe lub wymiane towaru albo zwrot
pieniedzy.Jesli kupujemy w Internecie, mamy co najmniej siedem dni roboczych na
odstgpienie od umowy. Liczba dni zalezy od kraju, w Polsce mamy ich dziesie¢. Jezeli
produkt nam nie odpowiada, to musimy go odesta¢ na swoj koszt.

Wielu Polakéw, zacheconych niskim kursem dolara i cenami, decyduje sie na zakupy w
Stanach Zjednoczonych. Tylko ze jeéli kupujemy online, pamietajmy, ze wiele sklepow
dolicza optate manipulacyjng za przygotowanie towaru do wysyiki, trzeba wzigé tez pod
uwage cto. Warto sie upewnic¢ o warunkach reklamacji, bo nie zawsze jest wazna w
Europie.

Kupujac na aukcji internetowej, trzeba:

- wiedzie¢, ze portal aukcyjny nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z
nabytym towarem

- zachowa¢ dane kontaktowe sprzedawcy i ewentualnie kontaktowac sie z
nim niezaleznie od portalu, zeby sie upewni¢, czy rzeczywiscie uczestniczy on
w aukdji

- przejrze¢ komentarze dotyczace sprzedawcy, opinie pojawiajace sie na
forum. Zdarza sie, ze sprzedajacy pracuje przez kilka tygodni i miesiecy
nienagannie, zeby zebrac¢ pozytywne komentarze, a potem wystawia na
aukcjach jednoczenie wiele przedmiotéw i uptynnia sie z przelang gotowka

- korzystac z bezpiecznego potgczenie przy zaptacie, rozwazy¢ rodzaj zaptaty
Na podstawie porad Europejskiego Centrum Konsumenckiego

- www.konsument.gov.pl

Kupujac w sieci, warto:

- pamietac, ze umowa kupna online daje takie same prawa jak zakup ustug w
biurze, w sklepie i ze odstapi¢ od umowy mozna w ciggu siedmiu dni
roboczych bez ponoszenia dodatkowych kosztéw lub ponoszac jedynie koszty
wysyiki

- sprawdzi¢ namiary sprzedajgcego, adres i telefon sklepu. Nie zawsze adres
internetowy z koncéwka pl oznacza, ze firma musi mie¢ siedzibe w Polsce
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- wydrukowac formularz zamodwienia, mozesz tez zazadac pisemnego
potwierdzenia zakupu, powinno by¢ dostarczone najpdzniej w chwili dostawy

- upewnic sie, czy sprzedawca deklaruje zachowanie prywatnosci, w jaki
sposOb bedzie przetwarzac dane osobowe klienta

- wybiera¢ witryny zapewniajgce bezpieczne potaczenie przy ptatnosci

- sprawdzi¢, czy gwarancja na zakupiony przedmiot jest honorowana w
Polsce i czy ew. zwrot artykutu wigze sie z utrudnieniami, a takze czy ceny
zakupu przesadnie nie podwyzszajg koszty przesytki, podatki, cto...

- zachowac kopie strony internetowej z umowg, reklamacja, korespondencje
prowadzona w razie reklamacji.

Gdy potrzebna pomoc...

Przy reklamacjach w mediacji miedzy sklepem internetowym i klientem
pomocne sg czgsto organizacje konsumenckie. Dziatajq biura miejskich i
powiatowych rzecznikéw konsumenta, radg i pomoca stuzg Federacja
Konsumentoéw, sie¢ europejskich centrow konsumenckich. Na jej stronie
dostepny jest szczegotowy przewodnik dla kupujacego za granica.

Okazji nie ma

W Polsce wsrod aukcji internetowych przoduje Allegro.pl, ktore
wiasnie przezywa $wiateczne oblezenie. Kiedy zaczynaja sie
Swiateczne zakupy w Internecie?

Bartek Szambelan, biuro prasowe Allegro.pl: W potowie listopada. Nic
dziwnego, to czas, w ktorym szukamy towaru, a zakupy internetowe sg po
prostu kolejnym kanatem sprzedazy. Zachowania konsumenckie internatéw
s takie same jak w tradycyjnym handlu.

Czego najczesciej szukaja klienci portalu?

Telewizoréw, odtwarzaczy MP3, telefonéw, aparatéw, odziezy. Allegro wedtug
naszych statystyk kontroluje 65 procent elektronicznego rynku w Polsce. A w
okresie przedswiatecznym odwiedza nas ok. 60 procent wiecej internautéw
niz w innych miesigcach. Podobny poziom sprzedazy obserwujemy réwniez w
styczniu. Moze ludzie pozbywajg sie nietrafionych prezentow?

A inne przedswiateczne statystyki?

Od 27 pazdziernika do 5 grudnia hasto ,prezent” wpisywano do naszej
wyszukiwarki o 600 procent czesciej niz wczesniej. Najczesciej prezentdw
szukano 2 grudnia - sg to najprawdopodobniej zakupy na mikotajki. Mozemy
wiec wywnioskowac, ze prawdziwe poszukiwanie prezentéw przed swietami
rozpocznie sie ok. 17 grudnia, a apogeum osiggng na okoto cztery dni przed
Bozym Narodzeniem, czyli 20 grudnia. Chyba ze kupujacy wezma pod uwage
problemy Poczty Polskiej i jej spdznienia przed $wietami i zaczng zakupy
wczesniej.

Czy przed $wietami do licytacji za posrednictwem Allegro zaprasza
wiecej sklepow internetowych niz zwykle?

Szacujemy, ze uzytkownicy majacy zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza
to ok. kilkanascie tysiecy osob, ale nie kontrolujemy, czy cztowiek po drugiej
stronie monitora to indywidualny sprzedawca czy pracownik duzego
koncernu.

Na co powinien uwazac allegrowicz?

Z doswiadczenia powiem, ze najwazniejszy jest zdrowy rozsadek. Musimy
pamietac, ze cho¢ siedzimy w domu przed komputerem, to konsekwencje
naszych dziatan ponosimy takie same, jak bysmy stali przy kasie w
supermarkecie.

Nie ma okazji. Jesli towar w normalnym sklepie czy hurtowni kosztuje 1000
zt, to nie moze kosztowac w Internecie 100 czy 200 zt. Takie oferty powinny
wzbudzi¢ naszg czujnosé. Przed przystgpieniem do transakcji (obojetnie czy
to aukcja, czy aukcja z opcjg Kup Teraz) wszystko powinno by¢ dla nas
jasne. Jakiego rodzaju towar kupujemy: nowy czy uzywany, czy dostaniemy
paragon czy fakture. Jakie sq warunki gwarancji i wysyiki, jaki sposob
ptatnosci. Bo niestety zdarza sie, ze uzytkownicy portalu czego$ nie
doczytajq, nie poproszg o doktadniejszg informacje, a potem zaskoczenie...
Po wyjeciu z paczki bluzka biata mato uzywana okazuje sie by¢ zéttym
sfatygowanym zakietem. Bardzo wazne jest tez zapoznanie sie z kartg
komentarzy sprzedajacego. Za posrednictwem serwisu mozemy tez wystac
e-mail do sprzedajacego i do uzytkownikéw, ktérzy wczesniej robili interesy z
naszym sprzedajacym i zapytac, jak wygladata transakcja. Na stronie
komentarzy mozemy tez zobaczy¢, kiedy sprzedawca zarejestrowat sie w
serwisie, jakim wczesniej handlowat towarem, a jakim handluje obecnie.
Takie informacje mogg nam wiele powiedzie¢, a bez problemu mozemy je
znalez¢.
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A gdy transakcja sie nie powiedzie, a jej uczestnicy sami nie moga
doj$¢ do porozumienia? Jakie sankcje stosujecie wobec nieuczciwych
sprzedajacych czy nierzetelnych kupujacych?

Przy problemach transakcyjnych staramy sie namawia¢ uzytkownikéw do
znalezienia rozwigzania. Sankcje stosujemy rézne, w zaleznosci od
indywidualnego przypadku - ostrzezenie, blokada sprzedazy, rozwigzanie
umowy.

Jaki rodzaj ptatnosci jest najpopularniejszy na Allegro?

Dzieki naszej ustudze ptatnosci.pl mozna ptaci¢ wszystkim na rézne sposoby.
Zgodnie z regulaminem Allegro, miedzy sprzedajacym a kupujacym dochodzi
do zawarcia umowy kupna-sprzedazy i trudno bytoby nam narzucac jakie$

formy ptatnosci. Generalnie, najczesciej allegrowicze uiszczajg naleznosci w
formie przedptaty na konto.

—rozmawiata mdv

O zakupach w Internecie, za granica, skargach, reklamacjach - przydatne
linki:

www.konsument.gov.pl
www.federacja-konsumentow.pl
WWw.econsumer.gov
www.uokik.gov.pl

www.sklepy24.pl
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